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PROFESIONALA KOMUNIKACIJA
UN SVESVALODAS (ANGLU VAL.)
LIETOJUMS KLIENTU APKALPOSANA

Kursa apjoms:

Kopegjais stundu (akademiskais) skaits — 288, no kuram:
» Teorija: 86 stundas (no kuram 58 stundas ir neklatien¢)

 Praktiskie darbi: 202 stundas (no kuram 110 stundas ir
neklatiene).

Izglitibas programmas uzdevumi:

Modulu kopas galvenais meérkis ir 1zglitojamiem sniegt praktiskas
un noderigas zinasSanas par korporativo komunikaciju, kultiru
dazadibu, ka ar1 praktiskajas nodarbibas uzlabot, nostiprinat
attiecigajas temas anglu valodas lietoSanas prasmes.

“Valodas, kultuiras izpratne un izpausmes (1. Iimenis)”

Sekmet 1zglitojamo spéjas, 1zraisot interesi un zinatkari par
valodam un starpkultiru sazinu, pilnveidojot izglitojamo
zinaSanas un izpratni par vietéjo, valsts un Eiropas kulttiras
mantojumu un ta vietu pasaul€, veicinot izpratni par valodas un
kultiiras daudzveidibu, nodrosSinot profesionalas terminologijas
apguvi svesSvaloda i1zvéletaja nozare/sektora un izglitojamo
1espéejas realizet starptautiskas mobilitates aktivitates
profesionalaja joma.

« Novertet kulturu ka vertibu.

 Lietot atbilstoSo nozares/sektora profesionalas leksikas krajumu.
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Pilnveidot valodas prasmes, noteikt talakos macibu merkus.

>

Raksturot nacionalas kultaras vertibas ka sistemu un
identifikacijas pamatu.

Toleranti veidot attiecibas ar dazadu kultiiru un subkultiru,
religiju un dzimumu parstavjiem, saglabajot savu nacionalo
1dentitati.

Skaidrot kulttiras un makslas izpausmes veidus.

“Klientu apkalpoSana”

Sekmeét izglitojamo sp€jas nodrosinat klientu apkalposSanas
procesus.

Identificét un apkopot klientu vajadzibas.

Sagatavot klienta vajadzibam atbilstoSu produkta piedavajumu
vai risinajumu.

Konsultet klientu un veikt pardoSanu.

Istenot produkta virzianas pasakumus.

Sagatavot un vadit produktu vai piedavajuma risinajumu
prezentaciju.

Informeét klientu par piedavajumu, 1izcenojumiem un apmaksas
kartibu.

Izstradat un kontrolét produkta virzibas grafiku.

Sagatavot un nosiutit reklamacijas.
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“Profesionala sazina sveSvaloda”

Sekmeét izglitojamo sp€jas veikt rakstisko un mutvardu
komunikaciju ar sadarbibas partneriem, esoSajiem un
potencialajiem klientiem sveSvaloda.

« Mutiski komunicet, risinat sarunas ar sadarbibas partneriem
un klientiem, pielietojot klausiSanas un runasanas prasmes
svesvaloda.

» Rakstveida komunicét (argja un ieks€ja komunikacija) ar
sadarbibas partneriem, esoSajiem un potencialajiem klientiem,
pielietojot rakstiSanas un lasit prasmes sveSvaloda.

e Komunicét e — vidg, sniedzot profesionalu informaciju
svesvaloda.

“Lietisko tikSanos organizeSana”

Sekmet 1zglitojamo sp&jas organizet apmekletaju/klientu
pienemsanu, sagatavot lietiSko tikSanos atbilstoSi prasibam,
sagatavot un novadit sapulces un sanaksmes un 1zvertét to
rezultatus.

* Organizet apmekletaju/klientu pienemsanu.
» Sagatavot lietiSko tikSanos atbilstosi prasibam.
» Sagatavot un organiz€t sapulces un sanaksmes.

» Novadit sapulces un sanaksmes un izvertet to rezultatus.
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“Korporativa komunikacija”
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Sekmeét izglitojamo verbalas un neverbalas komunikacijas
spejas, ieverojot profesionalo un visparejo €tiku un organizacijas
korporativa tela prasibas.

[everot profesionalo un visparejo etiku saskarsme un
komunikacija.

Parstavet organizaciju atbilstosi tas korporativa t€la un etiketes
1zvirzitajam prasibam.

Sanemt un nodot informaciju atbilstoSi organizacijas prasibam
un situacijai valsts valoda.

Pielietot organizacijas 1eksejo sakaru tiklu informacijas aprite.
Telefoniski sniegt nepiecieSamo informaciju.

Patstavigi risinat konfliktsituacijas.

Kursa saturs:

Valodas un kulttras 1zpratne un izpausmes(1. Iimenis) —
24 stundas

Klientu apkalpoSana— 94 stundas
Profesionala sazina sveSvaloda— 60 stundas
Lietisko tikSanos organizéSana— 50 stundas

Korporativa komunikacija— 60 stundas
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