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GRAMATVEDIBAS PAMATIIT "
SISTEMU IZSTRADATAJIEM.

Kursa apjoms:

Kopgjais stundu (akadémiskais) skaits — 118, no kuram:
» Teorija: 35 stundas (no kuram 25 stundas ir neklatien€);
 Praktiskie darbi: 83 stundas

(no kuram 57 stundas ir neklatiene).

Izglitibas programmas uzdevumi:

Modulu kopas mérkis ir sniegt gramatvedibas sist€mu
1zstradatajiem zinasanas par gramatvedibas pamatiem, labakai
klientu problému, mérku izpratnei, ka ar1 uzlabot sp&jas
komunicet ar klientu.

Modula “Gramatvedibas pamati” apguve attistit
izglitojama prasmes:

e Pamatmeérkis sniegt gramatvedibas un noliktavu IT sistemu
1zstradatajiem pamatzinasanas par gramatvedibu un uzlabot
komunikacijas prasmes ar klientiem/pasiititajiem

e Izskaidro un analizé gramatvedibas pamatos izmantojamos
jeédzienus un reglament€josos normativos aktus

» Raksturo bilances uzbiivi, operaciju kontu likumsakaribas.

» Piemeéro atbilstoSos kontus saimniecisko operaciju uzskaitei,
ievadiSanai un noslégsanai.

* Formul€ jautajumus precizas informacijas iegtiSanai, klatiene
un attalinati.
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MACIBU CENTRS

 Klasifice iegtito informaciju pec biitibas.

 Skaidro finansu pakalpojumu un finansu instrumentu specifiku,
ieverojot lietiSko saraksti, darbam nepiecieSamaja ltment.

» Registré, iegiito un klasific€to informaciju, elektroniskajos datu
nes€jos un lietojumprogrammas (CRM).

Modula “Komunikacija ar klientu” attistit izglitojama

prasmes:

* Jegiit informaciju par klienta véelmém klatiene un attalinati.

» Registret komunikaciju ar klientu, izmantojot specialas
lietojumprogrammas (CRM).

« Uzturet atgriezenisko saiti ar klientu ieveérojot konfidencialitati.
Kursa saturs:

* Gramatvedibas pamati — 24 stundas;

« Komunikacija ar klientu — 94 stundas.
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